Ticaret Bakanligindan:

ELEKTRONIK TiC{&RET ARACI HiZMET SAGLAYICI VE ELEKTRpNiK
TICARET HIZMET SAGLAYICILAR HAKKINDA YONETMELIKTE DEGISIKLIK
YAPILMASINA DAIR YONETMELIK TASLAGI

MADDE 1- 29/12/2022 tarihli ve 32058 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Ticaret Aract Hizmet Saglayict ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yonetmeligin 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“b) KEP adresi, elektronik posta adresi ile telefon numarasi veya ¢evrimigi iletisim kanali
ve varsa isletme adi ile tescilli markasi.”

MADDE 2- Ayni Yonetmeligin 6 nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi asagidaki
sekilde degistirilmistir.

“b) KEP adresi, elektronik posta adresi ile telefon numarasi veya ¢evrimigi iletisim kanali
ve varsa isletme adi ile tescilli markasi.”

MADDE 3- Aynm1 Yonetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“(1) ETAHS ve kendine ait elektronik ortamda faaliyette bulunan ETHS siparisi aldigini,
islemin yapildig1 elektronik ticaret ortami iizerinden ve ayrica elektronik posta, kisa mesaj,
telefon aramasi veya ¢evrimigi ileti gibi araglardan en az biriyle gecikmeksizin aliciya bildirir.”

MADDE 4- Ayni Yonetmeligin 10 uncu maddesinin ticlincli fikrasi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“(3) Hukuka aykir igerigin 24 {incli madde ¢ercevesinde hazirlanan mevzuata uygunluk
raporu kapsaminda ETAHS tarafindan tespit edilmesi veya yargt mercilerinin hukuka aykiri
icerige iliskin kararinin ETAHS ye bildirilmesi gibi durumlarin yani sira Bakanligin ya da
gorev alanlaria giren konularda diger kamu kurum ve kuruluslarinin hukuka aykir1 igerik
bildiriminde bulunmasi durumunda ETAHS nin hukuka aykir1 igerikten haberdar oldugu kabul
edilir. ETAHS, haberdar oldugu hukuka aykiri i¢eriklerin yeniden yayimlanmamasina yonelik
gerekli tedbirleri gecikmeksizin alir.”

MADDE 5-Ayni Yonetmeligin 11 inci maddesinin ikinci fikrasina asagidaki bent
eklenmistir.

“h) ETAHS tarafindan ETHS ile kargo ve lojistik isletmecisi arasinda soézlesme
kurulmasina aracilik edilmesi halinde, taraflar arasinda ¢ikan uyusmazliklara yonelik aracilik
sozlesmesiyle belirlenen hak ve yikiimliiliikler ile tazmin mekanizmasina iliskin hiikiimlere
ETAHS tarafindan uyulmamasi,”

MADDE 6- Ayn1 Yonetmeligin 15 inci maddesinin birinci fikrasina asagidaki bent
eklenmistir.

“1) ETAHS tarafindan ETHS ile kargo ve lojistik isletmesi arasinda s6zlesme kurulmasina
aracilik edilmesi halinde, kargo ve lojistik hizmetlerine iliskin teslimat ve iade siireclerinde
meydana gelen kayip, hasar ve benzeri durumlarda ETHS ile kargo ve lojistik isletmecisi
arasindaki uyusmazliklara yonelik taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri ile tazmin mekanizmasina
iligkin bilgileri,”

MADDE 7- Aymt Yonetmeligin 19 uncu maddesinin ii¢lincli fikrasinin (b) bendi
asagidaki sekilde degistirilmistir.

“b) Dergi ve gazete gibi siireli yayinlar ile donanim ve yazilimlari elektronik veya sesli
kitaplar dahil dijital igeriklerin okunmasi, dinlenmesi ve kullanilmasina imkan saglayan
cihazlar,”

MADDE 8- Ayni Yonetmeligin 20 nci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(1) ETAHS veya ETHS, yazili sekilde ya da elektronik ortamda 6nceden olumlu irade
beyanlarin1 almadan ekonomik biitiinliik icinde bulunmadig: kisilerin ETBIS’e kayitl alan



adlarinin ana unsurunu olusturan tescilli markalarini kullanarak ¢evrim i¢i arama motorlarinda
pazarlama ve tanitim faaliyetinde bulunamaz.”

“(2) Arama sonug sayfasinin iicretli sonuclar boliimiinde, sikayet edilen ETAHS veya
ETHS’nin bulunmasi halinde tescilli markalarin kullanilarak izinsiz pazarlama ve tanitim
faaliyetinde bulunuldugu kabul edilir.”

“(3) Birinci ve ikinei fikralarda belirtilen ihlale iliskin sikayet basvurusu, hak sahibi
ETAHS veya ETHS tarafindan Bakanligin KEP adresine asagidaki belgelerle birlikte yapilir:

a) ETBIS e kayitli alan adinin ana unsurunu olusturan tescilli markaya ait marka tescil
belgesi.

b) Sikayete konu tescilli markanin arama motoru iizerinde aratilmasi sonucunda ekrana
gelen arama sonug sayfasinin iicretli sonuglar boliimiinde sikayet edilene ait pazarlama ve
tanitimin gortintiilendigini gosteren arama sonucu ekran goriintiisiine iliskin, Tiirkiye Noterler
Birligi Bilisim Sistemi iizerinden diizenlenen e-tespit tutanaginin noter onaylr sureti.

¢) (b) bendi kapsaminda mobil veya benzeri arayiizler i¢in Tirkiye Noterler Birligi
Bilisim Sistemi lizerinden tespit saglanamamasit halinde ihlale iligkin kanitlayic1 belgelerin
noter onayli sureti sikayet bagvurusuna eklenir.”

“(4) Birinci ve ikinci fikraya aykir1 hareket eden ETAHS veya ETHS ye Bakanlikca
ihlalin sona erdirilmesine yonelik bildirimde bulunulur.”

“(5) Bakanlik¢a yapilan bildirimi izleyen yirmi dort saat igcinde ETAHS ve ETHS sikayete
konu tescilli markay1 ve markaya ait alan adini, tiim reklam kampanyalar1 i¢in hari¢ tutma
olarak ayarlama da dahil olmak {izere Bakanlik¢a kendisine bildirilen tedbirleri alir. Bu duruma
iliskin kanitlayici bilgi ve belgeleri gecikmeksizin Bakanliga sunar.”

“(6) Sikayetcinin ihlalin devam ettigini liclincli fikrada belirtilen yontem ile ortaya
koymasi ve besinci fikradaki yiliklimliiliiglin yerine getirilmemesi halinde sikayet edilen
hakkinda Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde 6ngériilen idari para cezasi
uygulanir.

(7) Aykiriligin devam ettiginin anlasilmast halinde Bakanlik¢a arama motoru hizmeti
sunan isletmeye bildirimde bulunulur; arama motoru hizmeti sunan isletme, bu bildirimi
miiteakip mevzuata aykiri pazarlama ve tanitim faaliyetlerine iliskin gerekli tedbirleri
gecikmeksizin alir ve bu kapsamda ilgili reklami durdurur, yayindan kaldirir veya erisime
kapatir.

(8) Bu maddenin bir ila yedinci fikralari, 22/12/2016 tarihli ve 6769 sayil1 Sinai Miilkiyet
Kanunu kapsaminda marka hakki tiiketilen iiriinlerin satigina iliskin faaliyetler bakimindan
uygulanmaz. Marka hakkinin tiikenmedigine iliskin iddialarin varligi halinde bu hususun tespiti
genel hiikiimler ¢er¢evesinde adli merciler taratindan yapilir.”

“(9) Orta, biiyiik ve ¢ok biiytik 6l¢cekli ETAHS ve orta, biiyiik ve ¢ok biiyiik 6l¢ekli ETHS,
net islem hacmine dahil edilen elektronik ticaret ortamlar1 hari¢ olmak {izere, kendine veya
ekonomik biitlinliik i¢cinde bulundugu kisilere ait elektronik ticaret ortamlar1 arasinda erisim
imkan1 sunamaz ve bu ortamlarda birbirinin tanitimin1 yapamaz.”

MADDE 9- Ayni Yonetmeligin 21 inci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“1) ETHS tarafindan satisa sunulan {riinlerin 6zellikleri, a¢iklamalar1 ve gorselleri; bu
irtinlere iliskin soru ve cevaplar.”

“2) ETAHS tarafindan elde ediliyor olmas: halinde ETHS nin performansina iliskin
giincel degerlendirme puani.”

“3) ETHS nin performansina ve ETHS tarafindan satilan iirlinlerin niteligine iliskin alict
degerlendirmeleri.”

“(2) Birinci fikranin (c) bendi kapsaminda tasinan veriler, kaynak verinin {igiincii bir
elektronik ticaret pazar yerinde olustugu bilgisine ve verilerin tasindigi tarih bilgisine yer
verilerek yayimlanir.”



“(4) ETHS ye birinci fikranin (¢) bendi kapsaminda veri tasima imkani sunan orta, biiyiik
ve ¢ok biiytlik 6lcekli ETAHS, ETHS ye ait verilerin tasinabilmesi ve depolanabilmesi amaciyla
uygulama programlama arayiizii olusturur veya Bakanlik¢a uygun goriilen diger yontemleri
kullanir.”

MADDE 10- Ayni Yonetmeligin 24 iincii maddesinin birinci fikrasi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“(1) Orta, biiyiik ve ¢ok biiyiik 6lcekli ETAHS, ETHS tarafindan saglanan icerikle ilgili
olarak Kanuna, 6502 sayili Kanuna, 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanununa, 5846 sayili Kanuna, 6769 sayili Kanuna, 5/3/2020 tarihli ve 7223 sayili
Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanununa ve bu Kanunlara dayanilarak yiiriirliige
konulan diizenlemelere aykiri hususlari tespit etmek amaciyla her yil inceleme yapar ve bu
incelemeye iliskin rapor hazirlayarak izleyen takvim yilinin agustos ay1 icinde Bakanliga sunar.
Bu raporda, aykiriligin konusuna, ilgili mevzuata, bunlara iliskin tespit yontemlerine ve alinan
tedbirlere yer verir.”

MADDE 11- Aynm1 Yonetmeligin 28 inci maddesine asagidaki fikra eklenmistir.

“(13) Bakanligin uygun gorilisiinlin alinmasi1 kaydiyla asagida sayilan reklam
harcamalarindan, {i¢iincii fikraya gore hesaplanan biitcenin yiizde besine kadar olan kismi
ETAHS nin reklam biitgesine dahil edilmez:

a) Deprem, yangin ve sel gibi dayanisma ve yardimlagsma gerektiren durumlar ile
toplumun dezavantajli kesimlerinin ekonomik ve sosyal hayata aktif katiliminin saglanmasi
amactyla alic1 ve ETHS lere saglanan fayda ve indirimlerin tanitimina yonelik harcamalar.

b) Bakanlik veya diger kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan diizenlenen etkinlik ve
projelerin tanitimina yonelik harcamalar.”

MADDE 12- Ayn1 Yonetmeligin 29 uncu maddesinin ikinei fikrasindaki “6nceden onay1
alinmak™ ibaresi “uygun goriisiiniin alinmas1™ seklinde degistirilmis ve ayn1 maddeye asagidaki
fikra eklenmistir.

“(2) Deprem, yangin ve sel gibi dayanigsma ve yardimlagma gerektiren durumlar ile
toplumun dezavantajli kesimlerinin ekonomik ve sosyal hayata aktif katiliminin saglanmasi
amactyla Bakanligin uygun goriisiiniin alinmasi suretiyle alic1 ve ETHS lere saglanan fayda ve
indirimler ETAHS nin indirim biitgesi kapsaminda degerlendirilmez.”

“(9) Bakanligin uygun goriisiiniin alinmas1 kaydiyla kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan diizenlenen etkinlik ve projeler kapsaminda sunulan fayda ve indirimlerin {igiincii
fikraya gore hesaplanan biit¢cenin yiizde besine kadar olan kismi1 bu biitceye dahil edilmez.”

MADDE 13- Ayn1 Yonetmeligin 30 uncu maddesinin dordiincii fikrasi asagidaki sekilde
degistirilmis, birinci fikrasindan sonra gelmek tizere ikinci fikra eklenmis ve mevcut ikinci fikra
buna gore teselsiil ettirilmistir.

“(2) Lisans alma veya yenileme yiikiimliligii bulunan ETAHS ve ETHS Bakanlia
yaptig1 bildirimler kapsaminda, lisans iicretinin hesaplanmasina esas teskil eden bilgiler ile
ddenmesi gereken lisans {icretine iliskin bilgileri mart ay1 icinde ETBIS iizerinden gériintiiler.”

“(3) Lisans alma bagvurusu, hadlerin asildig1 yili izleyen takvim yilinin, lisans yenileme
basvurusu ise esikler asildig1 siirece her takvim yilmin mart ay1 i¢inde ETBIS iizerinden
yapilir.”

“(4) Lisans iicreti, ETBIS iizerinden goriintiilenen tutar esas alinarak Bakanligin internet
sitesinde ilan edilen hesap numarasina pesin olarak yatirilir. Tahsil edilen tutarlar genel biitgeye
gelir kaydedilir.”

“(5) Lisans lcretinin 6dendigine dair belge, lisans alma veya yenileme basvurusu
sirasinda ETBIS e yiiklenir.”

MADDE 14- Ayn1 Yonetmeligin 31 inci maddesinin birinci fikrasi asagidaki sekilde
degistirilmis, sekizinci fikraya asagidaki bent eklenmis ve maddeye asagidaki fikra eklenmistir.



“(1) Lisans alma ve yenileme basvurusu on bes giin i¢inde sonuglandirilir. Lisans
basvurusunda bulunan ETAHS ve ETHS bu siire i¢inde elektronik ticaret faaliyetine devam
edebilir. Lisans ticretinin eksiksiz 6dendigine dair belgenin Bakanliga sunulmasi halinde bagka
bir sart aranmaksizin lisans verilir veya yenilenir. Lisans alma basvurusunun yapilmamasi,
lisans tcretinin yatirilmamasi veya eksik yatirilmasi durumlarinda lisans verilmez veya
yenilenmez.”

“g) ETAHS tarafindan siparisten 6nce yurt disina gonderilen mallarin, ETAHS nin
paylariin tamamina sahip oldugu yurt disinda yerlesik bir ETHS tarafindan, ETAHS nin
ekonomik biitiinliik i¢cinde bulunmadigi yurt disinda yerlesik ETAHS’lerin elektronik ticaret
pazar yerleri lizerinden yurt digindaki alicilara satig1.”

“(14) Yedinci fikranin (b) ve (¢) bentleri kapsaminda yurt digina satis olarak beyan edilen
tutarlar ile yatirrm harcamasi tutari, subat ay1 sonuna kadar ETBIS iizerinden Bakanliga
bildirilir.”

MADDE 15- Ayni Yonetmeligin 33 tincii maddesinin altinci fikrasi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“(6) ETAHS, elektronik ticaretin gelistirilmesi ile ETHS ve alicilarin korunmasi amaciyla
Bakanlikca alinan tedbirlere ve verilen talimatlara uyar, ETHS ve ETAHS, Kanun
kapsamindaki is ve islemlerine iliskin bilgi, belge, defter ve elektronik kayitlarini, is veya
islemin gerceklestigi tarihten itibaren on yil siireyle saklar ve bunlar1 talebi halinde Bakanliga
sunar.”

MADDE 16- Bu Yonetmelik yaymu tarihinde yiirtirliige girer.

MADDE 17- Bu Yonetmelik hiikiimlerini Ticaret Bakani yirtitiir.



